VAN DE KNVI

TOOLS

Een veelgebruikte definitie voor
informatievoorziening is ‘het geheel
van mensen, middelen, systemen,
procedures en processen om aan
de informatiebehoefte van een
organisatie te voldoen’.

Say itwasn't you

men. Doordat zij allemaal het BiSL-framework
als referentiekader hanteerden, ontstond een
effectieve samenwerking. De geformuleerde
informatieplannen vormen de kaders voor het
definiéren van ontwikkelings- en vernieuwings-
doelen die projectmatig of op een agile wijze
kunnen worden ingevuld.

Praktijk: veiligheid en justitie

Een ander voorbeeld van het toepassen van
het framework is terug te vinden bij veiligheid
en justitie. Bij het werk in dit veld speelt in-
formatie een bovengemiddeld belangrijke rol.
Toch was de betreffende organisatie nog erg
eenzijdig gericht op niet-informatiemiddelen
voor de uitvoering van het werk. Regievoering
op de informatiehuishouding kwam hoege-
naamd nergens op de managementagenda’s
voor. Het BiSL-framework is gebruikt om de
organisatie te laten zien wat er allemaal nodig
is @aan sturing en organisatie om te komen tot
een bruikbare informatiehuishouding. De ver-
schillende processen voor het voeren van regie
zijn geimplementeerd in de managementlagen
en de inrichting van de organisatie. Zij heeft
hiermee de basis kunnen leggen om de tran-
sitie naar een informatiegestuurde organisatie
te maken.

Ondersteuning

Gelet op de toenemende aandacht vanuit
maatschappij en overheid voor informatie
lijkt het voor de hand te liggen om (nog) meer
aandacht te besteden aan regievoering op de
informatie en de achterliggende informatiesys-
temen. Naast voor het werken met en het ver-
werken van de informatie, is deze regievoering
ook een belangrijk aandachtsgebied binnen
het vakgebied van de informatieprofessional.
Het BiSL-framework kan daarbij (nog steeds)
ondersteuning verlenen.

De KNVI Interessegroep Open Standaarden
voert sinds enige tijd de verenigingsactiviteiten
uit van de ASL BiSL Foundation. Voor dit jaar
staat een aantal acties op stapel, meer hierover
lees je op knvi.nl. <
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Twee stills vit de video ‘It wasn't me’, met de Al-versies van Poetin en Trump.

HIER ZIT MUZIEK IN

e moet er toch erg om lachen, om

het filmpje van Trump die te biecht

gaat bij Poetin over alle lopende
zaken tegen hem, met een goede rap er-
onder, gemaakt door @swedemason en
@jason_spacey. ‘It wasn’t me’ is, los van
muziekstijlsmaak en politieke voorkeur,
mooi gemaakt. Een klein voorproefje van
wat iedereen met een beetje Al-kennis en
een aardige muziekbeat kan doen.

Optimaal samenwerken

Het brengt me direct terug bij een event met
informatieprofessionals uit alle windstre-
ken, met als thema ‘liefde voor vakontwik-
keling en samenwerking’. Een van de pro-
grammaonderdelen en daarmee (cultuur)
interventies kende meerdere ‘lagen’: een
koor en band samenstellen vanuit alle orga-
nisatiedelen, mensen interviewen over hun
beeld van het werk, deze groep onder de
bezielende leiding van musicus/componist
Mark Alberto en tekstschrijver Willem Wits
laten oefenen en er een team van maken.
Het resultaat: voor iedere muzikant muziek
op eigen competentieniveau, een lied dat
de hele zaal snel kon meezingen en een
tof optreden. Een ontroerend muzikaal voor-
beeld van optimaal samenwerken en — let-
terlijk in enkele bijeenkomsten — op elkaar
ingespeeld raken. Een metafoor in een me-
tafoor in een metafoor.

‘In schril contrast hiermee
stond het in vijf minuten
door ChatGPT en Suno
gegenereerde lied dat ook
werd gelanceerd’

Customer intimicy

In schril contrast hiermee stond het in vijf
minuten door ChatGPT en Suno gegenereer-
de lied dat ook tijdens het event werd gelan-
ceerd. Een leuke challenge van de vakgroep
Artificial Intelligence, die met een beetje
rekenkracht en met de uitnodigingsteksten
voor het event als basis een lekker lied
maakte. Binnenkort kunnen we de Al ook
de opdracht geven er een gave dansvideo
bij te maken; Apple zal vast de eerste zijn
die dat kan aanbieden na wat overnames
van start-ups.

Ja, dienstverlening zal zo veel leuker wor-
den. Je kunt niet alleen met tekstmodellen
sneller je collega’s en klanten bedienen, je
kunt er ook motiverende liedjes en zelfs
hele clips bij stoppen. Customer intimicy:
here we come!

Al of liever echt?

Tijdens het event schalden bij de luiste-
raars naar de interne radio beide liedjes
door de boxen. De Al-song: lekker upbeat
tempo en zeker fijn voor op de achtergrond
— een tune die blijft hangen. Muziekvitami-
nen en/of muzak. Tegelijkertijd ontroerden
de band en de zangeressen in de grote
theaterzaal alle aanwezigen: een warm ge-
voel van verbondenheid en collegialiteit, en
liefde voor het vak. Luid applaus en posi-
tieve vibes.

Stel, we zetten de klok vijf jaar vooruit. Wie
maakt dan de mooiste teksten en songs
en legt de verbinding tussen mensen? De
volgende generatie(s) van tools als Suno,
AIVA en Udio, of het noeste, persoonlijke en
verbindende handwerk van kunstenaars als
Mark en Willem?

Wouter Bronsgeest,
duovoorzitter van de KNVI. <



