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Inhoud van deze presentatie

1. Introductie sprekers en praktijkrichtlijn ‘Governance op menselijke aspecten 
van IT’

2. Introductie casus Waternet

3. Aandachtsgebieden voor beheersing menselijke aspecten

4. Mogelijke maatregelen om menselijke aspecten te borgen
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Introductie van de sprekers resp. schrijfgroep praktijkrichtlijn (NPR)



Voorbeelden van risico’s op verlies van menselijke waarde door AI en IT

• Automatisering kan tot kostenreductie leiden, maar 
ook tot verlies van banen.

• Invoering van nieuw AI-systeem kan het werk 
efficiënter maken, maar maakt het bestaande werk 
voor medewerkers mogelijk minder interessant.

• Gewijzigd IT-systeem kan mogelijk fraude beter 
opsporen, maar kent het risico dat mensen ten 
onrechte als fraudeur worden aangemerkt.

• Een IT-systeem maakt het mogelijk om innovatieve 
zorg te leveren, maar is voor ouderen moeilijk om 
mee te werken.



Doel van de NEN praktijkrichtlijn 3414

• De bestuurders het instrumentarium aanreiken om 

gericht en gestructureerd aandacht te (laten) 

besteden aan de menselijke kant van IT.

• De bestuurders zijn verantwoordelijk.

• Maatregelen kunnen worden gedelegeerd.

• Een consequent toepassen van deze richtlijn borgt 
de menselijke waarde (van IT).



Casus: op afstand bedienbare bruggen en sluizen (1 van 5)



Casus: op afstand bedienbare bruggen en sluizen (2 van 5)



Casus: op afstand bedienbare bruggen en sluizen (3 van 5)



Aandachtsgebieden uit de NPR

1. De rationaliteit van IT en de menselijke aspecten 

kunnen paradoxaal zijn.

2. Het effect van de inzet van IT op mensen is complex en 

daardoor vooraf niet geheel voorspelbaar. 

3. De inzet van IT kent veel belanghebbenden. 

4. Het realiseren van IT doet een beroep op mensen. 

5. De toepassing van IT heeft invloed op de behoefte aan 

menskracht. 



Mogelijke maatregelen uit de NPR

Fase Beheersmaatregelen
1. Plan a Beslissingen baseren op de duurzame IT-levenscyclus

b Het gewenste einddoel expliciet vastleggen
c Uitvoeren van stakeholderanalyse
d Inrichten van projectportfoliomanagement

2. Bouw a Durven te experimenteren en agile door te 

ontwikkelen
b Maken en uitvoeren van een implementatie- en 

communicatieplan
c Uitvoeren van risicomanagement

3. 

Operatie

a Inrichten van een meldpunt voor ongewenste effecten
b Ruimte geven voor zelfsturing

4. 

Generiek

a Organiseren van tegenkracht 
b Maken en uitvoeren van een strategisch 

personeelsplan inclusief sociaalplan
c Verankeren van de menselijke aspecten in het 

organisatiebeleid 
d Accepteren dat IT complex is en anticiperen en 

acteren op onverwachte effecten



Casus: op afstand bedienbare bruggen en sluizen (4 van 5)



Casus: op afstand bedienbare bruggen en sluizen (5 van 5)



Samenvatting van de richtlijn

De basisrichtlijn is dat elke bestuurder 

• de aandachtspunten voor de menselijke kant van IT beschouwt, 

• de passende maatregelen neemt of laat nemen (inclusief de regelruimte van de individuele 
medewerkers), 

• zich bewust is dat elk besluit op dit gebied niet perfect zal zijn,

• alert is op onverwachte en ongewenste effecten op mensen van de inzet van IT,  

• de strategie hierop bijstelt 

én 

• op tijd ingrijpt indien dit nodig is én hier van leert. 



Wij zijn benieuwd naar jullie 
vragen en reacties
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